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1. PROLOGO

O novo parquimetro TEMPO resume toda a experiéncia da Ibersegur no campo do
estacionamento controlado na via publica desde 1985, incluindo todas as fun¢des dos modelos
precedentes, bem como func¢des inovadoras criadas pela Ibersegur e desenvolvidas a partir
das sugestfes dos nossos clientes.

Para o design do TEMPO, procurou-se sempre uma interface simples, segura e fiavel, tanto
para os utilizadores como para o pessoal da manutencdo. Ao mesmo tempo, foram seguidos
critérios ergondmicos e estéticos, de forma que este parquimetro fique bem integrado em
qualquer ambiente urbano em que seja instalado.

O parquimetro TEMPO é uma clara aposta de futuro que pode ser actualizada facilmente
gracas ao seu design modular, a sua arquitectura aberta e a sua tecnologia, podendo as suas
funcdes serem ampliadas em qualquer momento, adaptando-se a novas ideias e inovacoes
gue aparegam no mercado.
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2. APRESENTAGCAO DA IBERSEGUR

2.1. Informacéo Geral

A Ibersegur € uma empresa lider em sistemas integrados de controlo e gestdo de
estacionamentos, cuja finalidade primordial € oferecer-lhe a melhor soluc¢éo global para
qualquer problema de controlo de estacionamento.

O éxito da Ibersegur baseia-se na qualidade e tecnhologia de ponta dos seus equipamentos, na
capacidade para adaptar o seu saber e tecnologia as necessidades especificas dos clientes e
ao seu completo servigo de apoio pdés-venda.

-

A Ibersegur desenvolve solu¢des avancadas de estacionamento desde meados da década de
1980. Desde o ano de 2009 que pertence ao Parkare Group, nascido da alianca entre a Mabyc,
a Ibersegur e a Alfil. Estas trés empresas sdo o culminar de varias décadas de experiéncia no
mercado europeu como lideres na automatizacéo, controlo, gestao e distribuicdo de sistemas e
equipamentos para estacionamentos e parquimetros.

O Parkare Group foi constituido com o objectivo de chegar a mercados internacionais mais
amplos e variados, fazendo da inovacéao, da experiéncia e do servi¢co ao cliente os pilares
fundamentais da sua oferta de solu¢cBes personalizadas.
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2.2. Solucobes inovadoras

A inovacdao tecnolégica é uma constante na lbersegur, oferecendo solu¢des personalizadas
para o cliente a fim de resolver os problemas de estacionamento em superficie como resultado
de um meticuloso processo de andlise, desenvolvimento e aplicagéo dos dispositivos mais
inovadores e avancados do mercado. Os parquimetros Ibersegur tém mais de 25 anos de
experiéncia no melhoramento da mobilidade urbana.

Gragas a sua experiéncia, a Ibersegur dispde de uma metodologia flexivel que permite
oferecer-lhe solucdes globais concebidas expressamente para cada projecto em que trabalha.

A sua vocacao de servico permite proporcionar um servigo pés-venda cuidado para a
manutencédo continua dos sistemas implantados, incluindo a assisténcia em emergéncias e
cursos de formacao.

2.3. Presenca internacional

Com uma facturacdo consolidada de 42 milh6es de euros em 2008, mais de 15.000
parquimetros (10.000 em Espanha e 5.000 a nivel internacional) e mais de 1.600 sistemas de
estacionamento e guia instalados, a Ibersegur esta presente nos cinco continentes, através das
suas filiais no Reino Unido, México e Portugal e de uma extensa rede mundial de
distribuidores.

Central ‘S Filiales Distribuidores

® Reino Unido ® Andorra

® México ® Argentina
® Portugal ® Australia
® Chile

® Colombia
* EAU

® Francia

m ® Holanda

Norteamérica ® Hungria
Europa ) ® lIrlanda
Asia

® |talia

U Espafia

® Korea

® Rumania

Centroamérica ® Venezuela

Sudamérica

Oceania
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2.4. Politica de Qualidade / Meio Ambiente

A Ibersegur, consciente da sua responsabilidade perante os seus Clientes e relativamente a
proteccdo e conservacdo do Meio Ambiente, assume o0 compromisso de implantar e manter um
Sistema Integrado de Gestao de Qualidade e Meio Ambiente (SIG).

Ambos os sistemas, baseados no cumprimento das Normas UNE-EN ISO 9001:2000 e UNE-
EN ISO 14001:2004, estéo implantados e certificados desde 2004 pelo Bureau Veritas de
Certificacdo de Espanha.

2.5. Factores de éxito

2.5.1. Solucdes a medida

A Ibersegur coloca ao seu servigo uma experiente equipa de engenheiros especialistas em
assessoria, projecto e execucao de instalacdes, de modo a oferecer uma solu¢cao completa e
personalizada para cada uma das suas necessidades especificas.

2.5.2. Servico P6s-Venda

A Ibersegur dispde de técnicos especialistas altamente experientes e em formag&o constante
para resolver rapidamente qualquer incidéncia que poder surgir. O servi¢o de assisténcia
técnica esta disponivel para todas as suas instalacées pelo mundo.

2.5.3. Assisténcia ao Produto

A Ibersegur oferece aos seus clientes previamente registados um servico de assisténcia ao
produto: o HelpDesk. O servi¢o de Assisténcia de produto presta atendimento imediato e
eficiente aos pedidos de incidéncia ou consulta recebidos telefonicamente ou através de
andlise e/ou gestédo remota do seu sistema.

2.5.4. Servico de Manutencado

A durabilidade e o éptimo funcionamento dos equipamentos e sistemas da Ibersegur estédo
garantidos pela aplicacdo do plano de manutencéo preventivo minimo, tipificado e descrito na
documentacgéo prépria de cada sistema.

A manutencao pode ser realizada pelo pessoal proprio do cliente ou, se solicitado, por técnicos
da Ibersegur, desde a manutengdo preventiva até a correctiva.

2.5.5. Formacao

Um dos factores basicos para o éxito de qualquer instalacdo é uma formacao eficaz e eficiente
que a apoie.

A Ibersegur oferece a possibilidade de implantar os programas de formacao mais adequados
para os futuros utilizadores das suas instalacoes.
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3. DESCRICAO GERAL DO PARQUIMETRO

O TEMPO é€ o inicio de uma nova geragao de parquimetros, fruto da vasta experiéncia
acumulada pela Ibersegur ao longo dos seus 25 anos como lider em solugfes para a gestéo e
controlo de estacionamentos.

As magnificas funcionalidades do parquimetro TEMPO convertem-no, sem duvida, na solugéo
definitiva para os problemas de estacionamento controlado nas vias publicas urbanas.

3.1. Vantagens do parquimetro TEMPO

» Atraente design ergonémico, de linhas simples e depuradas que se adaptam a qualquer
ambiente urbano.

» Inclui todas as funcionalidades das familias de parquimetros anteriores, para além de
inimeras melhorias e novidades.

» A solida estrutura exterior é resistente a intempérie e a actos de vandalismo.

» Seguranca aumentada com a incorporacao de duas portas independentes e uma
transitavel para separar a recolha dos pagamentos das zonas de operacgéo e
manutencéo.

» Utilizag&o facil e intuitiva para o utilizador final.
» Sistema de alimentacdo com placas solares que respeitam 0 meio ambiente.

» Design modular, que possibilita a adequacao do sistema as necessidades de cada
cliente, a rapidez das intervencdes de assisténcia técnica e uma facil renovacao de
equipamentos.

» Completa conectividade (GPRS, WiFi, Bluetooth) em rede de comunicacdes para
gestdo remota, com total seguranca, a partir de qualquer lugar e minimizando os gastos
de assisténcia.

» Software préprio TEMPO 21 de gestao integral para todas as operacdes de
administracdo, consulta e actualizacdo do ambiente. Proporciona fungcfes de gestéo de
falhas, de rendimento e de configuragédo para optimizar o funcionamento integral de
toda a sua rede de parquimetros.

P
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3.2. Aspecto exterior do parquimetro TEMPO

3.2.1. Design

O design do parquimetro TEMPO é caracterizado por uma habil combinacao entre elegancia,
robustez e funcionalidade. A sua linha diferente permite-lhe harmonizar-se com qualquer
ambiente urbano actual, ao mesmo tempo que é facilmente localizavel e identificavel para o
utilizador final. Para isso, esta disponivel numa ampla gama de cores e permite a inclusao
opcional do indicador “P” nas faces laterais.

O utilizador final do parquimetro TEMPO interage com a maquina através de dois ecras de
operacéo retro-iluminados e um painel de controlo com botdes frontais. Para facilitar as
operacdes, a parte frontal possui painéis de instru¢des, totalmente personalizaveis pelo cliente,
onde se inclui a informacgéo sobre o seu funcionamento e condicdes de utilizacdo.

O design interior do parquimetro dispde de espacos de manutengéo e de recolha dos
pagamentos convenientemente divididos, adaptados as necessidades do pessoal de
manutencédo que trabalha habitualmente com este tipo de instalacdes.

Toda a estrutura do parquimetro é sustida sobre um pedestal de aco inoxidavel polido e lacado
em po de poliéster anti-graffiti, que confere ao conjunto uma grande elegancia. O pedestal
proporciona ao parquimetro TEMPO um solido ponto de apoio e descarrega no solo, o que o
protege do trafego rodoviario, das mic¢gdes caninas ocasionais e das possiveis humidades ou
infiltracdes do subsolo.

3.2.2. Cores disponiveis

A cor padréo do parquimetro TEMPO é o preto (RAL 9004). No entanto, o TEMPO esta
disponivel opcionalmente numa extensa variedade de cores, totalmente personalizavel para
cada cliente, de acordo com a carta de cores RAL.

3.2.3. Ergonomia

O parquimetro TEMPO disp8e, opcionalmente, de uma versao especial que cumpre com a
normativa europeia de design adaptado para as pessoas com mobilidade reduzida (PMR).

No modelo adaptado a PMR, a ranhura de introducdo de moedas esta situada a uma altura de
1,20m, enquanto a gaveta de saida de taldes e de devolucdo de moedas esta situada,
seguindo a normativa, a uma altura inferior a 1m.
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3.2.4. Componentes

1. Painel solar

@L\ 2. Grelha de altifalante
@ 3. Ranhura de entrada de
@‘\H moedas
I —f) 4. Frente de operag&o
®\fj__:__—_——\____ 5. Leitor de aproximag&o
|| [a — (opcional)
@\_\ I 6. Teclado de 16 ou 48 teclas
—l 568 oo (opcional)

= 7. Fechadura porta superior
EHHL +— @) 8. Gaveta devolugdo moedas e
“"——ﬁmj*@ saida taldes
@)\_\h: 9. Leitor de cartdes (opcional)
@)\_\“‘“m 10. Leitor de notas (opcional)

11. Fechadura porta inferior

4© A. Médulo Painel solar

B. Mddulo Porta superior
(Manutencgéo)

| I C. Modulo Porta Inferior (Recolha
de pagamentos)

D. Médulo Escaotilha (Bateria)
L T— E. M6dulo Pedestal

,////////7/
P -
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3.2.5. Dimensodes

—

1560

1745

285

1528,5

o 1

T83.5

27h
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3.3. Materiais e ciclo de vida do produto

O corpo do parquimetro é fabricado em chapa de aco inoxidavel AlISI 430 de 2 mm de
espessura (2,5 mm nas portas).

Os protectores de painéis e da entrada de recolha de tal6es e moedas séo fabricados em
policarbonato ignifugo e de alta resisténcia ao impacto.

A pintura utilizada no conjunto do parquimetro é uma pintura em po de poliéster de secagem
em forno, com uma camada adicional de laca anti-graffiti opcional.

O parquimetro é concebido e fabricado com materiais de primeira qualidade e alta durabilidade.
Em condi¢cBes normais de utilizacdo para uma instalacdo urbana deste tipo e realizando as
tarefas minimas de manutencao preventiva indicadas nesta memoria, tem uma vida Gtil minima
de dez anos.

Cerca de 90% do conjunto dos materiais séo reciclaveis, conforme as normativas Rohs e
DEEE. No momento da substitui¢éo ou retirada do parquimetro, a Ibersegur retira, a pedido do
cliente, o parquimetro existente e encarrega-se do seu transporte para uma instalacao
autorizada de desmontagem e reciclagem de componentes.

3.4. Painel de controlo integrado

O painel frontal do parquimetro actua como painel de controlo e interface de relacdo entre a
maquina e o utilizador final. Os painéis informativos séo totalmente personalizaveis (horarios,
tarifas, operagdes de funcionamento, etc.).

_9

Painel de informacéo
Ecra de operacao gréfico

Botdes de operagdo

P w DN PRE

Ecra horéario (numérico) com leds
informativos integrados

s

O parquimetro TEMPO é capaz de auto-diagnosticar constantemente o estado dos seus
componentes e, no caso de detectar qualquer incidéncia, gerar um aviso visual através dos
ecras e/ou dos leds informativos integrados no painel frontal da maquina.

Os leds de indicagé@o (em vermelho, verde e laranja), oferecem informacao rapida do estado do
parquimetro, enquanto o ecra de operacdo mostra a informacéo de estado mais completa,
assim como menus e mensagens de erro e/ou manutencdo. O ecra horario mostra, em
gqualquer momento, a hora actual do sistema.
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O parquimetro TEMPO também mantém um registo histérico interno onde armazena qualquer
tipo de evento ocorrido no sistema, incluindo as incidéncias de funcionamento. Para
salvaguardar a sua integridade, este registo encontra-se numa zona de meméria RAM de
acesso protegido.

E possivel utilizar o ecrd de operacéo e a consola de botdes do painel frontal como um
verdadeiro painel de controlo, constituindo uma ferramenta imprescindivel para efectuar as
operacdes de diagndstico e manutencdo dos parquimetros. Os menus de operacao permitem
verificar individualmente os componentes do parquimetro, controlar as incidéncias de
funcionamento, consultar o histérico armazenado, assim como permitir uma recolha dos
pagamentos ou substituicdo de talGes.

O parquimetro TEMPO oferece como opc¢ao dois teclados diferentes: um alfanumérico
completo (para poder introduzir, por exemplo, matriculas dos veiculos ou anulacdes de
dendncias) e um numérico (para introduzir, por exemplo, numeros de PIN de cartdes).

Operacdes possiveis a partir do sistema de menus:

* Inicializacdo do equipamento
* Teste de componentes e diagndéstico de avarias

* Registo de intervenc¢des de manutencao (recolha dos pagamentos e substituicdo de
consumiveis)

e Consulta e/ou descarga da base de dados do histdrico (registo interno de todos os eventos
ocorridos)

Para garantir a total seguranga do acesso aos menus, é necessaria a identificagdo com um
cartdo de servigo ou acesso prévio ao interior do parquimetro.

O painel frontal do parquimetro actua tanto como interface de relagédo com o utilizador final
como painel de controlo para os operadores autorizados. Neste ultimo caso, os botdes do
painel frontal sdo utilizados para navegar, responder aos menus e mensagens que aparecem
no ecra de operacao, para além de aumentarem e reduzirem as seleccdes de valores
numMericos.

Parknet Parknet- Solucoes Avancadas para Estacionamento WWW.PARKNET.PT
Tel212903496-968424126, Agente Autorizado Parkare parknet@parknet.pt 13




Ecra horario:

Led “Fora de Servico” (vermelho)

Led “Pedido de manutencado” (verde)
Sensor luminoso (activa a retro-
iluminacéo)

4. Led “Meio de pagamento fora de servi¢o”
(laranja)

wN e

1. Painel Frontal:

—— e Painel de informacao superior
£} =2 &3 &3

Ecra de operacao (grafico)
Painel de informacéo inferior
Botdo —

. Botéo +

10. Botdo Cancelar

11. Botéo Aceitar/ Taldo

4

©oNo O

3.5. Ecras de visualizacao de informacao

O parquimetro TEMPO possui dois ecras retro-iluminados de cristal liquido (LCD) de grande
dimenséo e alta resolugéo, que estéo protegidos por policarbonatos de 8 mm de espessura, de
alta resisténcia ao impacto, para evitar actos de vandalismo.

O ecré horéario tem um tamanho de 48 x 16mm e tem como fung&o mostrar a hora num formato
de 4 digitos de 9 mm de altura. A informacé&o horaria é configuravel em formato de 24 horas ou
12 horas (00-24 ou 00-12 a.m. / p.m.). Este ecra inclui também os trés leds informativos de
estado de funcionamento.

O ecré grafico de mensagens tem um tamanho de 133 x 39 mm e uma resolugéo grafica de
240 x 64 pontos. Tem como fungdo mostrar mensagens, cédigos e gréficos (como, por
exemplo, logotipos da empresa do explorador), e esta preparado para qualquer pais, incluindo
alfabetos pictograficos

Ambos os ecras dispdem de um sistema de retro-iluminag&o com sensor de luz controlado
pelas condi¢des de luz ambiental disponiveis, melhorando o consumo e a utilizacdo dos
sistemas com valores tabelados.

3.6. Impressao instantanea de taldes

O parquimetro TEMPO esta equipado com uma potente e eficaz impressora térmica com
capacidades gréficas, ultra-rapida e silenciosa, que expede taldes com uma excelente
qualidade de impressdo. O mecanismo da impressora é auto-calibrado de cada vez que
expede um taldo para assegurar sempre 0 comprimento e a inciséo perfeita de cada taldo.

' Comprimento total ' 380 metros R S
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Diametro interior 80 mm

Diametro exterior 220 mm 137 x 57 mm.
Numero de taldes por Até 3500 aprox. (125 x 57 mm — opgéo padrao).
rolo Até 4000 (95 x 57 mm).
Impresséo e pré-impresséo na superficie térmica interior do
Faces imprimiveis rolo.

Possibilidade de pré-impressdo na parte exterior do rolo
Marcas de centragem (*) Rectangulo em preto mate com uma absorcdo minima de 90%
(*) S6 necessario em caso de uso de talbes pré-impressos

O papel térmico de alta qualidade utilizado para expedir os taldes € de rolo continuo e
dimensdes padronizadas para assegurar o seu fornecimento em todo 0 mundo.

e

1. Cobertura envolvente

2. Rolo de papel térmico

Todo o conjunto da impressora é alojado numa cobertura envolvente muito sélida e compacta
gque a protege de qualquer tipo de agressao. Por sua vez, o rolo de papel esta coberto por uma
cobertura envolvente especial construida em material plastico que o protege da humidade, das
infiltracdes de chuva e evita avarias, como encravamentos do papel.

O design e conteudo dos talbes expedidos podem ser totalmente configurados por parte do

explorador ou serem adaptados a um modelo padréo pré-impresso.

> Taldes pré-impressos

Neste caso, o rolo de papel utilizado para criar os taldes ja contém todo o contetdo invariavel
do mesmo impresso: cabegalhos de campos, instrugdes de utilizacdo, logotipo do explorador,
etc. Por exemplo:

coo0 Smemsy 11:07
! wind 7 /(]

A 1002 BRI =7 100

Exemplo de taldo pré-impresso compndo (12,5 cm) Exemplo de taldo pré-impresso curto (9,5 cm)

0308 0127
2E/M

0123

1107
9! 22/04

15:0%5

O5r0d

2/0857
100
4502041123 230020

22404797
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> TalBes configuraveis

O software Tempo permite definir completamente o design, comprimento e conteddo dos tal6es
expedidos pelo parquimetro, com a incluséo de textos e/ou imagens proprias (logotipos, etc.).
Por exemplo:

,Uﬂfkﬂﬁ? parkare
T.UILZ LU
. 20:0C
17:13 T 09-05-09
31503 wr 0,05 E
S s Opcéao
oAk L 1926 Rl * matricula do
. veiculo

Exemplo de taldo personalizado comprido Exemplo de taldo personalizado curto

No caso de utilizar este tipo de taldes, € recomendado o uso de uma marca de agua na
superficie térmica interior do rolo para evitar a sua reproducéo fraudulenta.

O parquimetro TEMPO inclui um mecanismo de controlo do nivel de reserva de talbes que
advertira o sistema, com suficiente antecedéncia, que é necessario repor o fornecimento de
papel antes que esgote.

O parquimetro TEMPO disp8e de dois tipos de controlo do nivel de papel a escolher:

< Controlo por software: através da contabilizagdo dos taldes expedidos. Este sistema,
embora muito preciso, exige um especial cuidado quando substituir o rolo.

e Controlo por hardware: através da leitura de uma célula (fotodiodo-fototransistor). S6
controla a existéncia de um nivel de papel superior ao equivalente a cerca de 300 tal6es,
aproximadamente.

] * Gaveta de saida de talbes e modas
‘E— * Ranhura de introducéo de cartbes

A gaveta de saida dos talBes, integrada na porta superior do parquimetro, é partilhada também
pela saida de moedas.

Gragas ao seu cuidado design e a placa moével de policarbonato de alta resisténcia ao impacto,
a gaveta de saida evita a introducdo de corpos estranhos, a0 mesmo tempo que resguarda o]
taldo expedido das condigBes climaticas, como vento ou chuva -
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3.7. Estrutura modular

A arquitectura modular do parquimetro TEMPO oferece flexibilidade e adaptabilidade,
elementos-chave para conseguir um investimento tecnologico duradouro. Este sistema modular
€ construido em redor de um ndcleo central minimo de médulos que define todos os
parametros fundamentais do sistema.

O sistema é personalizavel pelos clientes para ser adaptado as necessidades da sua prépria
exploracao de parquimetros. Esta adaptacéo é realizada a partir de uma configuracéo basica,
adicionando a mesma os elementos necessarios e permitindo adicionar mais capacidade para
a exploracdo a medida que esta o requerer.

Funcionalidades opcionais

Tipo de médulo Caracteristicas

Para aceitar pagamento com cartbes. Pode escolher entre diferentes
modelos segundo o tipo de cartBes que deseje aceitar (cartbées
magnéticos, chip, etc.).

Leitor de cartdes

Para aceitar pagamentos com cartdes chip smart card com
Leitor EMV necessidade de validag&o por PIN da transacc¢ao.

Leitor de Para uso de cartdes de aproximacao contactless.
aproximacao

Teclado alfanumérico completo para, por exemplo, introducdo de

Teclado . ~ S
matriculas ou anulacdo de denuncias.

alfanumérico

Torna possivel que o parquimetro possa comunicar uma série de
mensagens faladas ao utilizador. Especialmente Util em caso de

Sintese de Voz avarias ou no caso de que o utilizador efectue operacdes incorrectas.
Proporciona ao utilizador instru¢cdes de uso, com horéario de emissao
de mensagens programavel.

Comunicagdes Captacéo dos dados do parquimetro por GPRS sem fios.

Captacéo ou envio de informag&o ao parquimetro sem ter de aceder
Porta Bluetooth ao seu interior.

Todos os médulos séo facilmente extraiveis para facilitar a sua montagem e substituicdo, seja
por avaria, manutencdo ou ampliagao.

3.8. Alimentacéo autbnoma

A Ibersegur, consciente da sua responsabilidade perante os seus clientes e da necessidade da
proteccdo e conservagdo do meio ambiente, teve o especial cuidado de criar uma maquinaria
energeticamente eficiente, com um consumo muito reduzido.

O parquimetro TEMPO funciona de maneira totalmente autonoma, gracas ao uso de placas de
energia solar fotovoltaica de ultima geracao.

O painel solar, integrado na estrutura do proprio parquimetro e situado na parte superior, foi
desenhado com uma inclinacdo adequada para assegurar uma exposi¢cado maxima a luz em
~ funcédo das horas de radiagdo solar disponiveis.
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Gréfico para a Europa do factor de
aproveitamento da radiag&o solar
para o painel usado no TEMPO.

O painel solar tem uma poténcia de 10W para alimentar adequadamente a bateria de chumbo
de 12V e 24A x h instalada, oferecendo uma enorme autonomia de uso.

O baixo consumo do equipamento permite, em condi¢bes normais de funcionamento e com a
adequada radiacéo solar, passar os meses com menos horas de sol e entrar num ciclo de
recarga que se mantém até ao final da vida util da bateria.

O conjunto painel-bateria foi dimensionado tendo em conta condi¢c8es de trabalho padréao
(expedicdo de 100 taldes/dia) e com uma taxa de radiacdo solar minima (orientacéo sul ou
norte, conforme o hemisfério e sem projeccao de sombras).
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Ficha técnica

Dimenso®es (instalado)
Largura x altura x profundidade (em mm): 370 x 1775 x 290

Estrutura

Chapa de ago inoxidavel de 2,0 mm de espessura.

Acabamento com pintura de p6 de poliéster de secagem no forno.

Camada de laca anti-graffiti opcional.

Portas anti-alavanca de 8/6 pontos de fixacado (superior/ inferior).

Protectores de policarbonato ignifugos e inquebraveis.

Botdes metalicos integrados e anti-vandalismo.

FixacBes entre o corpo do parquimetro e o pedestal acessiveis so6 internamente.
Design modular de componentes para facil substituicdo e teste independente.

Condi¢des ambientais de funcionamento
Temperatura: de -10 °C a + 55 °C.
Humidade relativa maxima: 90% sem condensagao.

Alimentacao

A partir de uma bateria de 12V e 24 A x h, considerando um consumo de 16 mA (sem

modem GPRS e 100 taldes / dia).
Painel solar integrado de 10W.

Impressora

Impressora térmica com cabeca de longa duracéo e lamina incorporada.

Tal@o padrdo de 57 mm de largura fixa e comprimento totalmente configuravel pela
entidade exploradora.

Os rolos podem ser em branco ou pré-impressos com até 4.000 talbes,
aproximadamente.

O taléo fica resguardado do vento e da chuva durante e depois da sua emissao.
Emissao de taldo em 2 segundos, aproximadamente.

Deteccéo de final de rolo e contador de talbes por emitir.

Leitor de cartdes (opcional)

Abertura e fecho da gaveta com protec¢éo anti-vandalismo.

Leitor misto manual (magnético e chip).

Leitor EMV (Europay Mastercad Visa).

Suporte de listas negras, recarga, pagamentos mistos e memorizacao de todas as
transaccoes. Leitor de aproximacédo (contactless).

Informacéao

Duas zonas, a superior e a inferior, para painéis informativos personalizaveis pelo
cliente (incluindo informacéo como tarifas, instrugdes, etc.).

Painel superior destinado a informagéo operacional do parquimetro.

Painel inferior totalmente personalizavel, conforme a preferéncia da entidade
exploradora (informacdo complementar, comercial, turistica, municipal, etc.).
Receptor de moedas

Obturador com abertura e fecho programaveis (proteccao anti-vandalismo).
Sistema de pré-cobranca: devolu¢do das mesmas moedas em caso de anulagéo da
operacéao.

Aceita até 15 moedas diferentes. Deteccao Optico-electrénica e magnética com
dispositivos de deteccdo de caracteristicas fisicas (anti-fio e anti-chumbo).

arknet Parknet- Solucoes Avancadas para Estacionamento WWW.PARKNET.PT
Tel212903496-968424126, Agente Autorizado Parkare parknet@parknet.pt

19



'g Cofre

Capacidade aprox. 5,5 litros.

Recolha dos pagamentos por substituicdo do cofre de seguranca com fechamento
automatico.

Talbes de recolha dos pagamentos configuraveis (comprovativo ou total). Funcdes de
consulta.

Inclusé@o opcional de uma “caixa negra” para o controlo de acessos a recolha dos
pagamentos.

=m0 ECras
Ecrés LCD retro-iluminados, protegidos por policarbonatos de 8 mm de espessura.
Ecra horério de 48 x 16 mm: visualiza a hora em 4 digitos de 9 mm de altura.
Configuravel 00-24 ou 00-12 a.m. / p.m.
Ecra de mensagens de 133 x 39 mm e resolucéo gréafica de 240 x 64 pontos: visualiza
mensagens, codigos e graficos. Disponibilidade de qualquer tipo de alfabeto.

"oese Indicadores

Indicadores luminosos (“leds”) do estado de funcionamento do parquimetro: verde
(solicitacdo de manutencéo), vermelho (fora de servico) e laranja (meio de pagamento
fora de servico). Disposicao frontal em redor do ecré horario e visivel a distancia.

[(((, Comunicagdes
A Bidireccionais: telecarregamento de listas, configuracdes e software; recepcéo do

historico, alarmes e pedidos de manutencdao.

Padréo: canal série RS-232.

Opcional: Bluetooth, CDMA e GPRS.

Equipamento mével de captacdo de dados (EMC) PSION.

@l® Funcdes
& Capacidade de 8Mb de memodria interna e opcao cartdo SD para memorizacéo de
transaccdes, operagdes de manutencéo, alarmes, listas negras e listas de BIN.
Capacidade para 10 tarifas diferentes de qualquer tipo (tabela, anulacao, residente,
etc.).
Amplas possibilidades de configuragéo: horarios, feriados, tarifas, cartdes, parametros
hardware, etc.
Menus desdobraveis para teste, inicializacdo, ajustes, consultas, etc.
Histdrico de alarmes e de intervencdo.
Seguranga da informag&o armazenada na memoria RAM: acesso protegido.
Mdédulo de memoria seguro para o controlo de recolha de pagamentos.
i"\‘ Software disponivel
O Tempo 21. Pacote bésico de gestao e configuracdo para plataformas Windows

Profissional.

Event. Pacote de comunicacéo de eventos (alarmes, pedidos de manutencéo, etc.)
através de comunicacdes GPRS.

Sync. Pacote de sincronizacédo de dados (envio de configuracfes e programas,
recepcéao de dados, etc.).

Valid. Pacote de comunicacao para a validagdo de pagamentos (créditos, anulagédo
de denuncias, etc.).
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4. MEDIDAS DE SEGURANCA DO PARQUIMETRO
TEMPO

A seguranca foi um dos aspectos fundamentais no design do parquimetro TEMPO,
especialmente no que se refere a manutencgéo, a proteccao anti-vandalismo e ao sistema de
aceitacao e recolha dos pagamentos de numerario.

4.1. Exterior

A estrutura exterior do parquimetro é construida em ago inoxidavel de 2 mm de espessura e
reforcada interiormente com aco temperado nos pontos mais sensiveis.

As portas de acesso, de aco inoxidavel e uma espessura de 2,5 mm, encaixam sobre a
estrutura do parquimetro através de 14 pontos de fixacdo e tém propriedades anti-vandalismos.

O acesso ao mecanismo interior é efectuado através das portas superior e inferior do
parquimetro, com aberturas independentes entre si, fixadas a estrutura da maquina atraves de
dobradicas compostas articuladas que asseguram a sua total mobilidade sem a perda de
robustez. Opcionalmente, pode dispor de ligacdo a central de alarmes da policia em caso de
abertura n&o autorizada.

A abertura de portas por parte do pessoal qualificado pode ser realizada de forma mecanica
(através de chave e desbloqueada) ou de forma electronica (através de cartdo magnético de
Servigo).

A area de fechaduras esté reforgada com uma chapa de ago austenitico (13% Mn) de 2 mm de
espessura com propriedades anti-perfuracao.

L1
1. Porta superior de manutencéao (substituicao
de consumiveis) com 8 fixacoes.
2. Porta de recolha dos pagamentos (acesso
ao cofre) com 6 fixacdes
o 3. Escaotilha transitavel inferior (acesso a

bateria)

O acesso a bateria para a sua substituicdo é realizado desmontando primeiro a porta
transitavel inferior, que se abre a partir da porta de manutengéo superior, evitando a abertura
—— daporta de recolha dos pagamentos.
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Os elementos da interface frontal de utilizador (ecrés, painéis) estéo protegidos por uma placa
de policarbonato de seguranca de 8 mm de alta resisténcia ao impacto, enquanto os botdes da
consola sdo metalicos e ndo podem ser retirados do exterior.

A restante superficie exterior do parquimetro, incluindo o pedestal, pode ser protegida dos
graffiti com uma tinta especialmente resistente a este tipo de agressao.

4.2. Ranhuras de moedas e cartdes

A ranhura de recepcéo de moedas esta equipada com um obturador (também conhecido como
shutter), que evita a entrada de corpos estranhos e, se assim for requerido, limita a aceitacdo
de pagamento a um horario pré-configurado. A ranhura de entrada do leitor de cart8es, por sua
vez, esta também equipada com um obturador mecénico ndo programavel que evita a entrada
de corpos estranhos.

A entrada de moedas esta protegida por um escudo de aco inoxidavel resistente a agressées
mecanicas e quimicas (acidos, fogo, etc.).

A aceitacdo de moedas é efectuada através de um modulo especifico que contém os
componentes mais avancados para detectar qualquer tentativa de fraude no pagamento, quer
seja pela introducdo de moedas falsas (controlo de diametro e peso) ou pela detec¢éo de
métodos fraudulentos de recuperacdo da moeda introduzida (deteccdo de fio atado & moeda).

1. Estrutura exterior do parquimetro em chapa de 2
mm

2. Botdes anti-vandalismo

3. Revestimento anti-graffiti

4. Gaveta de saida de taldes e devolucdo de
moedas, protegida por uma placa mével de
policarbonato de alta resisténcia ao impacto

5. Entradas de moedas e cartbes protegidas por
escudos de aco inoxidavel resistentes as
agressfes mecanicas ou quimicas

ParknEt Parknet- Solucoes Avancadas para Estacionamento WWW.PARKNET.PT
Tel212903496-968424126, Agente Autorizado Parkare parknet@parknet.pt 22




4.3. Cofre

A caixa de recolha dos pagamentos em dinheiro, ou cofre, é fabricada em aco inoxidavel,
podendo ser opcionalmente equipada com uma “caixa negra” e com diferentes modelos de
fechadura disponiveis com circuito integrado de controlo (mecénica, electrénica, com cartdo,
etc.).

O parquimetro TEMPO permite, opcionalmente, a incorporagdo de uma “caixa negra” que
garante o controlo e a rastreabilidade dos acessos ao cofre, assim como das operacdes de
manutencao realizadas.

Os cofres dispdem de um sistema de abertura com chave dupla, traseira e dianteira, assim
como de um fecho automatico de seguranca que evitam a manipulacdo indevida do seu

conteldo, simplificando também as tarefas de recolha dos pagamentos em dinheiro: apenas é
necessario extrair o cofre cheio e substitui-lo por um vazio.

1. Fecho automatico de seguranca
2. Fechadura anterior

3. Fechadura posterior

Qualquer tipo de operagéo efectuada num parquimetro como, por exemplo, 0 acesso ao seu
interior (abertura de portas), a recolha dos pagamentos do cofre ou os valores recolhidos
conforme os tal6es expedidos, fica registado permanentemente na memoria interna da
maquina para a sua analise e controlo posterior.

\
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5. MEIOS DE PAGAMENTO DO PARQUIMETRO
TEMPO

O parquimetro TEMPO esté preparado para trabalhar eficientemente com diferentes meios de
pagamento, em conjunto ou em paralelo e, em especial, com moedas e cartbes.

5.1. Pagamentos em dinheiro (moedas)

O parquimetro Tempo inclui de série o kit de pagamento em dinheiro com moedas de série,
totalmente adaptavel ao sistema monetario de cada pais.

O modulo de moedas tem capacidade para aceitar até
15 tipos diferentes de moedas.

Ao introduzir uma moeda, as suas caracteristicas
fisicas sdo medidas (diametro, peso, espessura) por
meios Optico electrénicos para determinar a sua
autenticidade e, gracas ao seu sistema de pré-
cobranca, ndo serdo depositadas no cofre até que a
operacédo de pagamento tenha sido completamente
realizada.

Se o utilizador decidir em qualquer momento cancelar
0 pagamento, recuperara exactamente as mesmas
moedas introduzidas.

O selector de moedas garante um correcto funcionamento num intervalo de temperaturas de -
25 °C a +60 °C.

——
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5.2. Pagamentos com Cartdes / Crédito

O parquimetro Tempo esta preparado para receber cartdes de diferentes formatos ou origem:
cartbes de banda magnética padrao, cartdes de formato EMV e cartbes proprios da exploracédo
(aderentes, residentes, etc.).

A seguinte tabela mostra detalhadamente cada um destes tipos:
Tipo cartdo  Suporte Caracteristicas
CartBes bancarios de crédito (Visa, MasterCard, American
Express, 6000, 4B, etc.) ou débito tradicionais (Visa Electron,

Maestro, etc.)

Crédito /

Débito Magnético H 7

VISA

 —
Porta- Cartdes bancarios chip com a funcionalidade de porta-moedas
moedas electrénico. Por exemplo, Visa Cash, Moneo ou Proton.
electrénico Chip
ou pré-

pagamento o B G 8 Visa Casn
8a /11

CartBes definidos pelo proprio cliente com funcionalidades
especificas (por exemplo, cartdes de Hotel combinados com o
transporte publico ou cartBes mistos parquimetro /
estacionamento) ou cartdes que oferecem condi¢gdes de
pagamento vantajosas para utilizadores habituais (por exemplo,

'(Ac ;?%O(l)'da Maanético cartdes de aderente para residentes, com diferentes
préprio do ou ghip comportamentos locais, de utilizadores habituais, de desconto,

etc.). Também admite cartbes especificos, como toda a gama
de cartdes do pessoal de manutencao ou autorizado, com 5
niveis diferentes de acesso aos menus do parquimetro.

parquimetro)

| TARJETA DE APARCAMIENTO AYUNTAMIENTO de ALICANTE

BLAVA

Tarjeta de abono
recargable

Recarga maxima 1000 Plas

O.R.A. =) TARGETA (j}

Aproximagédo Chip sem

(opcional) contactos Cartbes contactless

A Ibersegur proporciona ao cliente a maxima facilidade para integrar na aplicacédo do
parquimetro qualquer tipo de cartdo que seja considerado Util e necessario.
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5.3. Moddulos de pagamento disponiveis

O parquimetro Tempo permite a instalagdo complementar de diferentes médulos de pagamento
com notas ou cartdes, de acordo com 0s meios de pagamento que se queiram fornecer em
cada exploracéo.

5.3.1. Conjunto leitor de notas

A instalacdo, como opcdo, de um leitor de notas na porta inferior d4 ao parquimetro TEMPO a
possibilidade do pagamento com notas.

O conjunto instalado é unicamente um receptor de notas, pelo que ndo devolve troco em notas.
Se o pagamento realizado no parquimetro requer a devolugéo de troco, o TEMPO fa-lo
automaticamente em moedas.

O validador de notas com carga traseira multi-largura é a solucao perfeita para validacéo de
papel-moeda de varios paises. Este componente utiliza guias de transporte de centragem
automatica, que se ajustam automaticamente e alinham perfeitamente as notas de larguras
diferentes, ainda que sejam alimentadas em angulo.

Caracteristicas principais do leitor de notas:

e Ciclo completo de validacdo da nota em 1,7 segundos (2,5 segundos em caso de opg¢éo
multi-largura).

* Validacdo de notas multi-largura, de 62 — 77 mm.

 Indice de validacdo de 98% ou mais na primeira inserc¢éo da nota.

e Sensor contra copia em série.

* Opera com uma cassete removivel com fechadura.

e Intervalo de temperaturas de funcionamento entre 0 °C e 50 °C.

* Membdéria Smart Stick para actualizacbes de Firmware rapidas e faceis.

« Design tipo améijoa para um facil acesso a nota encravada.

» Taxa de validagédo optimizada através do uso de um avangado sistema de auto-calibragéo
Optico, indutivo e dieléctrico.

* Cassete de alta resisténcia aos impactos
¢ Chassis de metal de grande durabilidade e anti-vandalismo.
« Diagnastico rapido e simples através dos indicadores Led integrados.
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Montagem do leitor de notas:

O conjunto do leitor de notas € formado pelo leitor frontal, que inclui a ranhura de entrada de
notas, e pela cassete posterior de armazenamento de notas.

Leitor de notas Cassete de armazenamento de notas

Ambos os componentes sdo montados através de um simples sistema de fixagéo por gancho,
ndo sendo requerida nenhuma ferramenta para a sua montagem, o que possibilita uma rapida
e segura accao de recolha dos pagamentos, com a retirada da cassete cheia e a sua
substituicdo por uma cassete vazia.

Seguranca:

O leitor de notas fica oculto no médulo de recolha dos pagamentos (porta inferior), dispondo de
uma tampa com fechadura acessivel apenas a partir do médulo de manutencao (porta
superior).

Em caso de encravamento de uma nota, apos a recepg¢do do pedido de manutencao por parte
da central, o operario de manutencéo pode aceder ao mesmo pela tampa superior e pelo
mecanismo tipo améijoa, sem poder aceder a cassete de notas.

Detalhe do sistema de desencravamento de Acesso pela tampa superior as notas encravadas
notas
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5.3.2. Conjunto leitor manual de cartdes padrdo

Permite a leitura de cartdes de banda magnética e também a leitura/escrita de cartdes chip
e/ou banda magnética préprias da exploracao.

5.3.3. Conjunto leitor de cartbes EMV

Devido a sua arquitectura modular, o conjunto de leitor de cartdes EMV aceita pagamentos
com cartdes com e sem PIN, é compativel com todo o tipo de transac¢des com cartbes de
formato EMV (Europay Mastercad Visa) 2000, versao 4, nivel 1 e 2 ainda com cartdes com
porta-moedas electronico e cartdes de crédito ou débito, tanto nacionais como internacionais.

Para além de cumprir os padrdes de seguranca EMV nivel 1 e 2, o dispositivo cumpre 0s
requisitos nacionais e internacionais de seguranca, como o PCI PED ou o ZKA, para
transaccdes on-line e off-line com verificagdo de PIN. Para assegurar a protecgéo de
informagé&o confidencial na transacgao, inclui um complexo sistema de seguranga multi-
camadas.

O conjunto leitor de cartdes EMV/ Moneo é composto por trés modulos: teclado PIN-Pad, Leitor
de cartdes EMV e Controlador.

1) Teclado PIN Pad

O teclado PIN Pad é utilizado para a introducao do cddigo PIN do cartdo como passe de
validacao para autorizar as transac¢des de pagamento solicitadas. Para esse efeito, dispde de
dez teclas numéricas, quatro teclas de funcéo (Cancelar, Corrigir, Menu e OK) e duas teclas de
navegacao ou scrolling para cima/para baixo, para a navegagéao pelas opgdes de menu. Para
além disso, inclui um ecré grafico de 132 x 64 px e retro-iluminado.
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Este teclado esté protegido por uma cobertura envolvente compacta ndo desmontavel e com
medidas de seguranca anti-vandalismo para evitar o roubo dos codigos de seguranca.

2) Leitor de cartdes EMV / Moneo
Dispositivo manual que actua como leitor hibrido de cartdes com chip e banda magnética, em
conformidade com as especificagdes ISO 7816 e ISO 7811 com 3 pistas.

Controlador
Leitor de cartdes

O leitor disp8e também de diferentes medidas de segurancga:

e Material metalico resistente contra ataques de vandalismo
¢ Obturador que evita a introducéo de objectos estranhos
* Libertacédo do cartdo em caso de falha de fornecimento energético

A entrada do leitor integra trés leds que indicam o estado de funcionamento:

e Vermelho: leitor desabilitado, fora de funcionamento.
e Verde: leitor habilitado, em uso.
« Laranja: leitor ocupado, a processar informagao.

3) Controlador

Dispositivo interno, nao visivel desde o exterior do parquimetro, que actua como interface de
comunicac¢do com o0 modem, para a validacdo de pagamentos on-line, e com o proprio
parquimetro Tempo.

O intercambio encriptado de informacao cumpre os padrdes internacionais para transaccoes

on-line e off-line com verificagdo de PIN, o que garante a seguranga das transacc¢des contra as
tentativas fraudulentas de subtracg&o indevida dos codigos PIN introduzidos.

5.3.4. Conjunto leitor de cartdes de aproximacdo (c  ontactless)

Dispositivo que permite a leitura a distancia (contactless) de cartdes proprios da entidade
exploradora.
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5.4. ConfiguracOes possiveis segundo os meios de pa  gamento

Em funcéo dos meios de pagamento disponiveis que requeira cada entidade exploradora, o
parquimetro TEMPO pode ser equipado com diferentes médulos de pagamento; ou seja:

e Mddulo leitor de cartbes padréao
¢ Mddulo leitor de cartbes EMV
e Mddulo leitor de cartBes de aproximacao

As funcionalidades dos anteriores médulos podem ser complementadas através da instalacao
complementar, a escolher, dos seguintes teclados de introduc&o de dados:

e Teclado reduzido (16 teclas)
Para a introducao de cadigos PIN.

e Teclado ampliado (48 teclas)

Para a introducdo de matriculas de veiculos, anulagdes de denuncia ou qualguer outro tipo
de informag&o mais complexa que seja requerida. O teclado alfanumérico ampliado dispde
opcionalmente de uma versdo com retro-iluminagao das teclas.

PEEEOOE OE® OO
DOOOOE® BEE OO
EEEEEO® 0 © OOG)
OO0 0 00060
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O parquimetro Tempo também permite as seguintes combinac¢des ou instalagdo em paralelo de
diferentes médulos de pagamento e teclados:

Maodulos Combinacgdes possiveis

Leitor manual padrao X X X X X X

Leitor de proximidade X X X X X
Teclado 16 teclas X X

Teclado 48 teclas X X X X

Leitor manual EMV X X X X

A instalac&o do leitor manual padréo e do leitor manual EMV é excludente entre si.

: RO
(N OEIOROEE
3

——
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5.5. Opcéo de pagamento e-Validec

Este inovador sistema de pagamento consiste na aplicacado de descontos obtidos pelo
utilizador final em diferentes estabelecimentos aderentes ao sistema e-Validec.

Os estabelecimentos aderentes ao sistema e-Validec dispdem de um leitor multi-cartdo para
poder ler os dados do comprador a quem atribuem um desconto para parquimetros segundo o
valor da compra realizada.

O comprador ou utilizador final fornece ao comerciante qualquer cartdo (magnético ou chip)
gue tenha com os seus dados e que seja legivel pelo leitor disponivel no estabelecimento. Os
dados pessoais deste cartdo (que pode ser desde um cartdo de crédito até ao de um ginasio,
por exemplo) séo lidos e os seus dados, conjuntamente com o desconto obtido, séo
transferidos on-line para uma base de dados central da entidade exploradora.

O utilizador final pode usufruir dos descontos acumulados na sua conta de bonificagbes da
base de dados, no momento de realizar o pagamento dos valores do parquimetro. O programa
de gestao da entidade exploradora aplicar4 automaticamente o desconto no momento de
receber on-line o pedido de pagamento do utilizador.

-

Y
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—— "x-
Cartdes legiveis com
Estabelecimentos aderente- % desconto p- dados do cliente
ao sistema e-validec compra

Leitor de cartdes

=]
D
5
2
Ligacao
:]] GPRS
Aviso de pagame
—_—
1—|. ~ Base [
Aplicacéo e-Val
desconto
Pagamento parquimetro Explorador
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5.6. Seguranca no pagamento e na recolha dos pagame ntos

5.6.1. Seqguranca no pagamento em dinheiro e cartdes

A ranhura de recepcédo de moedas esta equipada com um obturador automatico que evita a
entrada de corpos estranhos e, se isso for requerido, limita a aceitacdo de um horério pré-
configurado.

A ranhura de entrada de cartdes esta também equipada com um obturador mecanico nao
programavel que evita a entrada de corpos estranhos.

A seguranca das transaccdes de pagamento com qualquer cartdo bancario (crédito e chip) esta
amplamente certificada pela entidade de crédito com que o cliente decida trabalhar.

5.6.2. Recolha dos pagamentos

A caixa de recolha dos pagamentos em dinheiro ou cofre dispde de um sistema de fechamento
automatico de seguranca. A recolha dos pagamentos do parquimetro TEMPO é efectuada por
substituicdo do cofre com fechamento automético cheio por outro vazio.

O cofre, com um design sélido e compacto, é fabricado em chapa de aco de 2 mm de
espessura, com opcao de “caixa negra” (médulo de memoria segura) e pode ser equipado com
diferentes modelos de fechadura disponiveis com circuito integrado de controlo (mecénica,
electrénica, cartao, etc.).

O acesso ao cofre dos parquimetros esta restringido ao pessoal autorizado, mediante
identificacao prévia através de cartdo de servigo e introducdo de um cddigo PIN de seguranca
no préprio parquimetro.

Como as restantes operacdes disponiveis no parquimetro, é possivel consultar no registo
historico de cada parquimetro qualquer evento relacionado com as transaccdes de pagamento,
dados contabilisticos e as recolhas de pagamentos dos cofres.

a) Acesso ao cofre através de chave de seguranca:

O acesso ao cofre cheio, para a sua retirada e substituicdo, deve ser feito do seguinte modo:

1. Utensilio de abertura

2. Chave de seguranca para abertura da porta superior

3. Desbloqueador mecéanico

4. Chave de aceitagdo de recibo
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1. Inserir o utensilio de abertura através do orificio oculto na porta superior e introduzir 1 cm
aproximadamente.

2. Enguanto mantém apertado o utensilio de abertura, inserir a chave de seguranca nimero 1
(imagem 2.a.) e roda-la no sentido dos ponteiros do relégio até alinhar o pequeno ponto
azul (imagem 2.b.).

2.a. 2.b.

3. Introduzir e rodar o desbloqueador mecanico.

5. Desbloquear o cofre através da chave de seguranca.

\
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7. Bloquear através da chave

8. Fechar de novo a porta inferior

b) Acesso ao cofre através de cartdo de servicoe c  6digo:

Alternativamente, a porta pode ser desbloqueada de forma electrénica com os cartbes de
servi¢o da entidade exploradora e os menus do painel de controlo. Os passos a seguir para
proceder ao desbloqueio electrénico da porta inferior de recolha dos pagamentos séo:

1. Inserir o utensilio de abertura através do orificio oculto na porta superior e introduzir 1 cm
aproximadamente.

2. Enguanto mantém apertado o utensilio de abertura, inserir o desbloqueador mecanico.

——
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3. Inserir o cartdo de servico codificado no leitor de cartdes e manté-lo introduzido algum
tempo antes de retird-lo novamente.

4. Esperar a recepcéo ou a solicitacdo de introducdo de um cédigo no ecra grafico de
operacéo.

5. Introduzir o cédigo PIN de quatro digitos do cartdo de servigo. Para introduzir o codigo,
premir o botédo verde (Aceitar) para mover para o digito imediatamente a direita do digito
actual e com os botdes “+” e “-” para aumentar ou diminuir o digito a introduzir.

6. ApOs o menu de Seguranga ser exibido no ecra, escolher a porta superior ou inferior,
conforme os privilégios e o nivel de acesso do técnico. Para a substituicdo de um cofre
cheio, deve ser seleccionada a porta inferior.

7. Esperar 5 segundos pré-programados de seguranca e girar o desbloqueador mecéanico
introduzido na fechadura da porta inferior.

8. Separar e balancar a porta superior para a sua abertura.

9. Proceder a substituicdo do cofre cheio, seguindo os passos descritos no processo de
desbloqueio de portas com a chave de seguranca.

\
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6. COMUNICACOES DO PARQUIMETRO TEMPO

O parquimetro TEMPO é um excelente exemplo de centralizacéo e acessibilidade de dados,
uma vez que oferece uma completa conectividade, tanto com equipamentos e meios no local
(equipamentos méveis de captacdo de dados EMC, cartdes SD de memoria, ligacdo USB, etc.)
como remotamente.

O acesso on-line (GPRS, WiFi, Bluetooth), é realizado através de uma rede de comunicacdes,
com total seguranca, a partir de qualquer lugar e minimizando os gastos em assisténcia.

6.1. Conectividade remota

A captacdo dos dados do parquimetro (historico, configuracdes, tarifas, etc.) pode ser realizada
através de uma ligacdo com um router WIFI, por conexdo sem fios GPRS ou de aproximacdo,
através de porta sem fios Bluetooth.

O parquimetro TEMPO permite realizar on-line todas as operacfes habituais realizadas pelo
utilizador final, para além das que habitualmente representavam deslocagdes de pessoal
técnico para reprogramacdo ou substituicdo de chips de memoria EPROMS:

« Validacéo de crédito on-line.

* Alarmes on-line.

* Anulagéo de denuncias on-line (ndo sendo necessario dispor de uma caixa de correio).
* Telecarregamento dos parametros de configuragéo (por exemplo: novas tarifas).

e Parametrizacdo telemética do porta-moedas (novas cunhagens, moedas falsas).

» Actualizacéo dos programas firmware do equipamento.

« Autorizacdo on-line de PINs de cartbes de acesso por fechadura electronica

6.2. Conectividade local

Para além da importancia e prioridade dadas pela Ibersegur a conectividade on-line e das
evidentes vantagens do acesso, manutencao e gestdo dos dados em remoto, o parquimetro
TEMPO também oferece mdltiplas possibilidades de conectividade no local e off-line:

 Porta USB.

« Carga de cartdes SD (sendo possivel, por exemplo, a inclusdo de até 200.000.000 registos
na lista negra de utilizadores, recolher ou substituir o firmware da maquina).

« Utilizagcdo do equipamento movel de captacéo de dados (EMC) para realizar todo o tipo de
accoes relacionadas com a carga ou descarga de dados do parquimetro.
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6.3. EMC

No caso de necessidade de realizar uma comunicacao
directamente entre o Equipamento Mdvel de Captacao (EMC) e o
parquimetro, o EMC deve ser ligado ao parquimetro. Para isso,
seré necessario abrir a porta superior do parquimetro e ligar o
cabo de comunicagéo proveniente do EMC na ficha de ligacao
correspondente do circuito do parquimetro.

No caso de necessidade de realizar uma ligacdo sem fios entre o
EMC e o parquimetro, pode ser utilizada uma comunicacao
Bluetooth. Neste caso, ndo sera necessaria a abertura de portas,
visto que o EMC disp6e de uma porta de comunicacgdes Bluetooth
e pode ler directamente os dados dos parquimetros equipados
com este modulo opcional de comunicaces.

\
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7. EXPLORACAO DO PARQUIMETRO TEMPO

7.1. Centralizacao de dados

Um dos principais valores acrescentados do parquimetro TEMPO é a capacidade de
integracdo e gestdo num ambiente de rede sem fios gracas as diferentes possibilidades de
ligacdo sem fios. O trabalho em rede e a plena conectividade dos sistemas oferece a
possibilidade de partilhar os recursos e a informagéo de toda a sua exploragéo de
parquimetros, optimizando ao maximo o seu rendimento liquido através, por exemplo, da
gestdo remota de configuracdes, da centralizacdo de inputs e rendimentos ou dos testes de
hardware.

Todos os parquimetros de uma area de estacionamento regulado podem ser ligados em
separado a um centro de comunicacdes ou através de um né central, pelo que podem
intercambiar bidireccionalmente qualquer tipo de informacéo relevante em tempo real. Esta
rede cria uma maior facilidade de supervisédo e controlo de informacdo, uma vez que qualquer
tipo de comunicacao deve passar pelo centro de comunicacdes ou né central, que gere a
redistribuicdo da informagé&o para cada parquimetro.

INTERCAMBIO DINAMICO DE INFORMAGAO

Parquimetros

Actualizar configuracéo
Telecarregamento de
software

Actualizacéo de listas negras

Rede VPN
(INTERNET)

Centro de
Comunicacoes

Registo de eventos (historico)
Pedidos de manutencao
Alarmes e/ou avarias

O intercambio de informac&o entre os parquimetros e o no central é efectuado através de uma
rede privada virtual ou VPN sobre Internet. A tecnologia VPN permite a transmisséo de
informacé&o privada sobre redes de uso publico de maneira segura. A confidencialidade deste
sistema esta plenamente garantida gracas a autenticacdo prévia de utilizadores autorizados
para aceder a rede e ao uso de mecanismos de encriptacao dos dados transmitidos.

A inutilizacéo temporal de qualquer parquimetro ndo afecta os restantes parquimetros da
exploracao, uma vez que cada um deles liga-se independentemente ao noé central. Por outro
lado, o uso das mais avangadas tecnologias em hardware e micro-electrénica, juntamente com
a disponibilidade das melhores funcionalidades para ambientes de redes sem fios, garantem a
estabilidade e a seguranca de todo o sistema.

O parquimetro TEMPO pode utilizar diferentes protocolos e meios de comunicag¢éo de dados
para a transmissao sem fios de dados de alta velocidade (GPRS, CDMA e RMD-Mobitex) para
oferecer ao cliente o que melhor se adaptar as suas necessidades.

Independentemente do trafico de informagéo entre cada parquimetro e o seu né central, cada
unidade mantém localmente o registo interno dos dados que foram gerados (por exemplo, uma
transaccgéo de pagamento, um pedido de manutencdo ou uma abertura de porta ndo
autorizada).
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A informacdo armazenada no local pode ser consultada remotamente a partir da central de
dados do sistema ou a partir do proprio terminal gragas ao equipamento movel de captagéo de
dados ou EMC. O EMC é um dispositivo utilizado para o intercambio de informacgéo entre o
parquimetro e o computador do centro de gestdo e/ou manutencao através de um canal de
série (tipo RS-232 ou Bluetooth). Com 0 EMC, é possivel captar o conteldo da memoria
interna do parquimetro ou transferir novos dados (parametros de uma nova configuracao,
listagens de cartdes de crédito validas, captacdo da base de dados do histérico, etc.).

O parquimetro TEMPO né&o € apenas um terminal de pagamento autbnomo, mas também uma
rede sem fios de terminais, comunicacdes e aplicacdes de gestdo. A operacdo e manutencao
dos equipamentos podem ser efectuadas de modo auténomo ou centralizado. Para este ultimo
caso, estdo disponiveis as plataformas e aplica¢cbes de gestao apropriadas.
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E parquimetros
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7.2. Software proprio de gestéo integral

O software de gestdo TEMPO 21, concebido, desenvolvido e inteiramente suportado pelos
engenheiros de software da Ibersegur, € o complemento ideal para obter o maximo rendimento
das funcionalidades oferecidas pelos parquimetros TEMPO. Esta aplica¢do permite gerir
integralmente todas as instalagfes da exploracdo de parquimetros com o minimo esforco.

Para realizar a gestéo telematica das instalagées, TEMPO 21 dispde das seguintes aplicacfes
de desktop que fazem simultaneamente de interface de utilizador:

e Centro de Sincronizacao: Gere as configuracoes dos parquimetros. Acede a base de dados
de sincronizagao.

e Centro de Alarmes: Gere os alarmes dos parquimetros. Acede a base de dados de
alarmes.

¢ Medidas: Permite consultar determinados indicadores (temperatura, tenséo da bateria e da
pilha) de um parquimetro num periodo concreto. Acede a base de dados de histéricos.

e Estatisticas: Gere diferentes tipos de estatisticas, acedendo a base de dados de historicos.

» Diario: Mostra uma listagem com todos os eventos que aconteceram num periodo
especificado pelo utilizador. Acede a base de dados de historicos.

e Listas: Configurador de listas brancas e/ou pretas. Acede a base de dados PQC.

» Configurador: Configurador geral do sistema - configura diferentes tipos de parametros.
Acede a base de dados PQC.

» Creédito: Configura e exporta as listas de Bines e listas negras de crédito.

Gestao de alarmes
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numa zona, gragas a um sistema de
informacgé&o geogréfica (SIG)

O software de gestdo TEMPO 21 adiciona produtividade a sua exploracdo de parquimetros,
facilitando e agilizando as tarefas da sua gestéo.

O programa esta concebido para ambientes de trabalho padrdo Windows e é facilmente
instalado no equipamento informatico que actua como né central da sua exploragéo.

7.2.1. Funcdes do programa TEMPO 21

Prestacéo

Descricao

Configuragéo
de parametros

Configuracdo dos parametros funcionais dos parquimetros (horarios de
abertura e fecho, dias feriados, tarifas, métodos de pagamento aceites,
etc.).

Relatérios

Criacao de relatorios sobre consultas a base de dados do historico. Por
exemplo, listagens contabilisticas, estatisticas, de alarmes ou de
intervengodes.

Estatisticas

Criacdo de estatisticas e representacdes graficas dos dados de trabalho
da aplicacao.

Monitorizagéo
de estado

Monitorizag&o, a partir de qualquer computador ligado a Internet, do
estado de operatividade de cada parquimetro em tempo real como, por
exemplo, deteccéo e solucdo de incidéncias de manutengéo.

Envio de SMS

Reenvio de determinados estados operativos através de uma mensagem
SMS para um numero de telefone movel predeterminado pelo cliente.

Actualizagéo
de software

Actualizagdo remota do software dos parquimetros via GPRS, evitando
as enganosas substituicbes de Eproms no local.

Intercambio de
dados

Intercdmbio de multiplos dados com os parquimetros. Por exemplo, o
envio de novas configuracdes ou listagens de cartbes bancarios e a
recepcdo de dados do histérico.

Validacao de Validacdo em tempo real (on-line) dos seguintes tipos de transacc¢éo:
transacgoes « Pagamentos a crédito.
¢ Anulacdo de denudncias.
* AplicagBes associadas a residentes, matriculas, etc.
* RestricBes de estacionamento por matricula (rotatividade
obrigatoria).
Planificagao Planificacdo de tarefas ou sequéncias de comandos para serem
de tarefas executados automaticamente no dia e na hora que for programado. Por

exemplo, o envio de uma mudanca de configuracao de tarifas ou a
captacado de dados do historico.

Gestao remota

Versao Multi-cidade do TEMPO 21, que permite a gestao centralizada e
remota de um grupo de diferentes instalacdes de parquimetros
pertencentes a uma mesma organizagéo, para além de possibilitar a
utilizagdo e manutengéo de informacao partilhavel (clientes, métodos de
pagamento, configuracdes, contabilidade, etc.)

Todo o software de gestdo TEMPO 21 foi modularmente concebido. A partir de uma versao
padrdo com as funcionalidades basicas da aplicacao, o cliente pode escolher integrar as

funcionalidades complementares que melhor se adaptem as necessidades especificas da sua

exploracao.
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7.2.2. Operatividade

O programa TEMPO 21 permite aceder remotamente, em qualquer momento, ao estado
operativo de cada um dos parquimetros da sua exploracao, evitando os elevados custos das
deslocacgdes no local.

As operacdes de manutencdo presencial requeridas podem ser comodamente planificadas
através dos dados monitorizados on-line. Deste modo, com os dados recolhidos a partir da
central, é possivel por exemplo, planificar e alertar para a substituicdo dos rolos de talées ou a
recolha dos pagamentos em dinheiro (mudanca de cofre).

O programa TEMPO 21 permite a economia dos custos referentes a operacao e aos servigos
gracas a sua capacidade de telecarregamento, sendo desnecessarias as actualizacdes no
local, manuais de software ou configuracéo (que implicaria normalmente custos de compra,
gravacao e instalagédo de chips Eprom, assim como a deslocacgéo de pessoal técnico).

A partir das bases de dados recolhidas em cada parquimetro ou para o total da instalacao, a
informacédo pode ser agrupada em forma de listagens ou de ficheiros de grande utilidade para a
exploracao do sistema. Entre outros, podem ser obtidos o0s seguintes relatorios:

e Listagem e ficheiro de transaccfes bancarias.

e Listagens contabilisticas, parciais ou totais.

+ Listagens estatisticas, parciais ou totais.

« Listagens de alarmes e/ou intervencdes, parciais ou totais.

« Diferentes graficos de ocupacdo, recolhas de pagamentos, etc.
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e I — En servicio |
pet. mantenimierto &
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Nocomunica
' O No activos
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7.3. Configuracédo de tarifas

Através do programa de configuragdo TEMPO 21, podemos configurar, remotamente e de
forma centralizada, todos os parametros de cada parquimetro TEMPO que tenhamos na nossa
exploracéo.

Dado que a configuragao de tarifas € provavelmente a operacao que é mais assiduamente

realizada, explicamos de seguida como proceder para a definicéo, alteracéo, aplicacéo e
seguimento das tarifas nos parquimetros TEMPO.

7.3.1. Tipos de tarifas

As tarifas sdo plenamente configuraveis de acordo com as necessidades de cada exploracéo.
No entanto, o TEMPO 21 inclui, por defeito, 0os seguintes perfis tarifarios:

e Tarifa normal

* Anulacdo de denuncias/multas
» Tarifa de residentes

e Tarifa linear

e Tarifa de trabalho

e Tarifa mensal

7.3.2. Ecra de tarifas

i R A Y S B U BN

Barrar

Cada tarifa é individualmente seleccionavel e configuravel de acordo com a conveniéncia da
entidade exploradora.
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Nombres de la tarnifa:

Castellano I

Inglés I

Francés I

—

Tabla
Tahl
Re

Caracter de tarifa:

Tipa de tarifa:

Cancelar

Lineal
Fija
Labaral

Mensual

O nome atribuido a cada tarifa pode ser introduzido em diversos idiomas. O valor atribuido a
cada tarifa de acordo com o perfil horario ou segundo um calendario pré-estabelecido pode ser
igualmente configurado de forma individual.

1 |[ANULACION DENUNCIA
2 TARIFA RESIDENTES 1
3 _ |TARIFA RESIDENTES 2
A LI TARIEA I INFAI LI
0108
e ? Importe maximo :  [200€
Teblads horeio: [T 2] 0208 0012 Amastre  Pausa Dia siguiente
025€ 0015 Lunes ~ v
Tobls dissfestivos =~ |1 2] ga0e 0018 Martes ~ ~
S 035€ 0021 Miercoles [ i
abla de blogues
e [T3] 0408 0024 :"I‘;:: g g
04s€ 0027 Sobade [ o
Saloataita:  F .| WEDT  [00ED Domingo [+ ~
0556 0033
0g0e 0038 || @ sintiempo gratuite
" Tiempo gratuito directo . i |
Aosptat Eeize Borrar _I  Tiempo gatuito indirecto ID_:’D__I

Tabela de horario: Este valor indica a tabela de horarios de pagamento predefinida que
gqueremos usar para uma tarifa em concreto.

Tabela dias feriados: Este valor indica a tabela de feriados predefinida que queremos usar
para uma tarifa em concreto.

Tabela blocos festivos:  Este valor indica a tabela de blocos de feriados predefinida que
gqueremos usar para uma tarifa em concreto.

Mudanca de Tarifa: Este valor indica para que tarifa mudara o parquimetro quando
ultrapassar o valor maximo da tarifa actual. No caso de que nesta posi¢cado apresente 0
caracter "F" (Fim), o parquimetro ndo mudara para nenhuma outra tarifa.
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7.4. Hosting de gestao de servigos

Esta aplicacao opcional permite a gestédo centralizada e remota a partir da Internet de todas as
instalacbes de parquimetros de que a entidade exploradora dispuser, distribuidos em qualquer
ponto geografico.

O acesso ao programa, que é feito através de um computador com ligacéo a Internet e um
navegador, esta assegurado pelo perfil de utilizador e password.

O sistema centralizado da aplicacdo Web integra todas as funcionalidades disponiveis nas
aplicacdes de desktop existentes no software TEMPO 21.

Para simplificar o seu uso e melhorar a sua utilizacdo, o programa inclui um sistema de
informacédo geogréfica (SIG) com uma vista de Mapa que permite a pesquisa de parquimetros
do cliente, a introdugao, anulagéo, modificacdo, carregamento de configuragdes, actualizagoes
e firmware.

Esta vista gréafica permite localizar os parquimetros geograficamente num ambiente multi-
cidade, filtrando por localidade, zona ou directamente identificando um parquimetro concreto.

Uma interessante alternativa ao relativamente elevado investimento inicial necesséario no
software de gestdo TEMPO 21 e no hardware necessario para o efeito (computador que actue
como no central, personalizacéo, formacéo, etc.) é a contratagéo deste servico a Ibersegur.

Neste caso, a entidade exploradora contrataria com a Ibersegur, que dispde de todo o software
e hardware necessario para gerir a sua exploracdo em simultdneo com muitas outras
exploracdes, a gestao total ou parcial da sua exploracdo de acordo com o contrato que melhor
se adaptar as suas necessidades. A Ibersegur criaria os relatérios para o cliente e faria a
gestédo dos alarmes, listas, actualizagbes e configuracdes para a entidade exploradora A
empresa exploradora disporia de um acesso Web aos dados S I
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Para oferecer este servigo de hosting Web de servicos, a Ibersegur dispde de servidores
préprios, do hardware necessario para a comunicacao via GPRS com os parquimetros e das
bases de dados PQC e histéricos. O cliente pode aceder as bases de dados através de
diferentes perfis de gestao de utilizadores e idiomas, permitindo sempre a configuracédo
personalizada do ambiente.

A subcontratacao a Ibersegur do servigo de hosting Web representa uma grande economia
para o cliente em termos de investimento e gastos de gestao da exploracgéo.

o .

InstalagOes de parquimetros sliliun | fetde
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8. INSTALACAO DO PARQUIMETRO TEMPO

Os requisitos de instalacdo do parquimetro TEMPO s&o minimos, permitindo instalar o
equipamento praticamente em qualquer localizagdo sem problemas.

8.1. Instalacao em terreno plano

Neste caso, o sistema de fixacao € instalado independentemente do corpo do parquimetro,
facilitando e reduzindo o tempo necessario para o processo de instalagdo, sem descuidar, em
nenhum momento, as medidas de seguranca que requer este tipo de operacoes.

O sistema de fixagcdo é formado por uma chapa que inclui 4 pinos angulares que séo fixados ao

solo com betdo. Nos prolongamentos destes pinos é aparafusado o pedestal do parquimetro
que por sua vez, possui 6 sélidos de fixacao para fixar o corpo do parquimetro.

280

Esparragos de anclaje

Placa de sujecién

290

bl o

375 Fixagéo ao solo através de 4 pinos
< > angulares

No caso de terreno plano, primeiro deve proceder-se a obra de construcao civil, que consiste
na montagem da placa de fixacdo ao solo através de uma pequena placa de betdo, deixando
ao ar as partes superiores dos pinos angulares de fixacao.

Passado o periodo determinado pelo instalador conforme a época do ano e as condi¢des
meteorologicas, uma vez curado o betéo, deve proceder-se & montagem dos restantes
elementos do parquimetro, comecando por fixar o pedestal a placa de betéo através dos quatro
pinos angulares.
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8.2. Instalacao em declive

No caso de necessidade de instalagdo do parquimetro num terreno em declive, 0 processo
prévio de preparacao da obra de construcao civil varia relativamente ao primeiro. Primeiro deve
ser cimentada a placa de fixacdo mais profundamente no solo, até ao maximo de 50 mm, que
corresponderiam a um terreno com um declive maximo de 17% aproximadamente.

Vista frontal Vista lateral

o P

|

|

|

==

375 \ 290

Acera .............
Preparadodelaacera y\ s| Lo J - | 7

Hormigén

Tierra compacta

Durante o processo de preparagéo da obra de construcao civil, deve ser montado o conjunto de
fixacdo com o pedestal aparafusado e deve ser tapado, aparafusando a placa de seguranca ao
mesmo. Passado o periodo determinado pelo instalador conforme a época do ano e as
condicbes meteoroldgicas, depois de curado o betédo, deve proceder-se a montagem dos
restantes elementos do parquimetro, primeiro desmontando a placa de seguranca e depois
aparafusando o corpo do parquimetro ao pedestal.

A placa de seguranca retirada sera usada posteriormente como base do compartimento da
bateria, devendo ser introduzida pela porta transitavel inferior e aparafusando-a aos pontos de
fixacdo efectuados para o efeito.
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9. FORMACAO DE PRODUTO

Um dos factores fundamentais no éxito de qualquer implementacdo de um novo sistema de
gestdo € a previsdo de uma formacéao efectiva e eficiente que a apoie. Por esta razdo, a
Ibersegur oferece aos seus clientes um plano formativo especifico que € materializado num
curso de formacgéo de formadores “Gestor do sistema de parquimetros TEMPO”.

9.1. A quem é dirigida a formacéo?

Os cursos de formacgédo do parquimetro TEMPO s&o concebidos exclusivamente para o
Coordenador de Formacéo que a entidade exploradora designar e inserir na programacao de
Cursos.

9.2. Objectivos

O curso de Gestor de controlo de Parquimetros TEMPO tem como objectivo primordial fornecer
aos seus participantes todos 0s conhecimentos necessarios para a correcta gestéo e
administracdo de um sistema de controlo de estacionamentos TEMPO e, em concreto, adquirir
as seguintes capacidades:

e Conhecer e utilizar com agilidade o software de gestédo do sistema de parquimetros
TEMPO, tanto a nivel de gestor como de operador e logistica. Por exemplo, a criacdo de
diferentes tipos de cartbes, vale e aderentes, assim como a obtencéo de listagens e
informagé&o da exploragao.

¢ Manter actualizados os parametros de configuracao geral do software de gestao do sistema
de parquimetros TEMPO, a medida que a evolugdo da sua exploracdo assim o requerer.
Por exemplo, a definigdo de novas zonas, a alteracdo de tarifas ou a mudanca de horarios.

» Conhecer e aplicar os procedimentos operativos dos terminais integrantes do sistema de
controlo e gestéo do sistema de estacionamento TEMPO. Por exemplo, a recolha dos
pagamentos ou a recarga de terminais.

e Aplicar o plano de manutencédo preventiva da instalagéo. Por exemplo, a limpeza dos
terminais, as operacgdes de teste do sistema, a solu¢éo de encravamentos de taldes e
notas, a substituicdo de material fungivel dos terminais, etc.

« Detectar, interpretar e resolver as incidéncias de nivel basico que ocorram durante a
exploracao do seu sistema de estacionamento.

e Formar e dar assisténcia necesséria a todas as pessoas da sua organiza¢cado que dela
necessitem (encarregados, colectores de pagamentos, vigilantes, etc.).
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10. PROGRAMA DE MANUTENGCAO PREVENTIVA

Para obter o m&ximo rendimento e fiabilidade dos parquimetros TEMPO, é necessario
implementar e seguir um simples plano preventivo de manutencgao.

Causas / elementos.

Accoes a realizar

Limpeza externa geral

Limpeza externa

Limpeza de estruturas.

Substituir painéis, se for necessario.
Limpeza externa do painel solar.

Juntas ou fitas de
estanqueidade

Shutter

Verificagdo do estado das juntas das duas portas do parquimetro.
Substituir ou recolocar correctamente.

Comprovar suavidade de movimentos e correcta fixagdo.
Comprovar peca anexa anti-salto de moedas.
Teste funcional (deteccéo, abertura e fecho).

Canal moedas. Limpeza.
Porta-moedas. Limpeza
Scrow - V retentora. Limpeza.
Gaveta devolucao. Limpeza.

Comprovacéao de abertura e fecho.

Conjunto porta-moedas

Cabeca magnética.

Teste funcional (deteccéo, abertura, leitura, devolucéo).

Limpeza e verificacdo de integridade

Contactos chip.

Limpeza e verificacdo de integridade

Boca externa.

Limpeza mecanica entrada.
Suavidade em movimento da alavanca.

Conjunto leitor

Lamina (autocutter)

Teste funcional (deteccdo de cartdo, leitura, gravacao).

Limpeza de pé e recortes no seu interior.

Cabeca de impressao

Limpeza de pé aderido.

Suporte da impressora.

Verificacdo do seu correcto posicionamento.

Suporte do rolo de papel.

Verificacdo de suavidade de avanco do papel.

Boca de saida externa.

Limpeza.

Conjunto impressora.

Ecra horéario.

Teste funcional. Taldo de teste (Avanco papel, impresséo, fim de
impresséo, corte, saida do taléo).

Teste funcional (todos os segmentos OK.).
Verificagdo de hora correcta.

Ecra informativo.

Teste funcional (todos os caracteres OK.).

Back-light.

Teste funcional (On - Off).

Botdes e teclado.

Verificacdo de suavidade de movimento.
Teste funcional de todos os bot6es (deteccdo e ac¢ao).

Conjunto ecréa - varios.

Fonte de alimentacao

Limpeza para visualizagao correcta.
Correcto alinhamento dos painéis para visualizacao externa.

Teste funcional do uSwitch da porta (aberta, fechada).
Teste funcional dos leds informativos (todos On Off).

Circuito de carga.

Teste funcional global (pg. funcionando OK.).
Teste funcional dos leds informativos (todos On Off).
Teste funcional de carga (Opcao solar: On Off).

Légica.

Teste funcional global (pg. funcionando OK.).
Teste funcional dos leds informativos (todos On Off).

\
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11. CONDICOES DE GARANTIA

A Ibersegur garante os equipamentos oferecidos pelo prazo de 6 meses (ou o0 que
especificamente for determinado nas Condi¢gdes de Venda) a partir da data da sua entrega.

Esta garantia cobre os defeitos de origem imputaveis ao fabricante e inclui a reparagéo dos
materiais defeituosos nas oficinas da Ibersegur. O transporte das pecas desde o local da
instalacéo até as oficinas da Ibersegur, assim como as deslocacfes que tenham de ser
realizadas pelos técnicos autorizados, no caso de serem necessarias, serdo por conta do
Comprador.

Esta garantia ficara sem efeito devido a qualquer uma das seguintes causas:

« Avarias ocasionadas por incéndio, inundagéo, roubo, impacto de veiculo, vandalismo,
influéncias quimicas, eléctricas ou electroquimicas (incluindo perturbacdes e oscilacdes da
rede eléctrica), assim como a influéncia da intempérie e casos de for¢ca maior.

« Manipulacgédo ou utilizagdo inadequada, incumprimento das especificagdes e normas do
fabricante, utilizagdo de meios ndo recomendados pelo fabricante ou manipulacéo por
pessoal ndo autorizado pela Parkare Group, S.L. para a manutencéo e/ou reparacao dos
equipamentos, assim como a utilizacdo de pecas néo originais.

« Danos causados por terceiros nas diferentes instala¢cdes — eléctrica, comunicagdes,
altifalantes, lagcos detectores, etc. — ou qualquer outro elemento do sistema pela causa que
for ou por instalac6es posteriores adicionais alheias ao sistema ou nao realizadas por
Parkare Group, S.L., que afectem o normal funcionamento do sistema.

« Danos e/ou prejuizos derivados do uso dos equipamentos, sistema ou instalagdo ou como
consequéncia de um defeito nos mesmos. Também ndo ficara coberta a eventual perda de
informacé&o de qualquer tipo armazenada no suporte l6gico do sistema e/ou a sua
deterioragdo ou como consequéncia do uso e/ou manutencao.

« Fornecimento e/ou substituicdo de elementos descartaveis ou consumiveis, tais como
taldes, cartbes, rolos de papel, cartuchos de tinta, cabecas magnéticas, cabecas de
impressdao, etc., assim como as avarias produzidas pelo desgaste natural dos materiais ou
pela falta da manutencdo necessaria.

* Reparacdo ou reposicéo de equipamentos ou materiais ndo fornecidos pelo Parkare Group,
S.L. e incluidos na instalac&o por conta do Comprador.

* Modifica¢Bes ou actualizacdes de qualquer software do sistema, alteragdo de parametros,
horario, tarifas, mensagens de ecrg, etc., assim como a andlise de incidéncias ndo
imputaveis ao funcionamento dos equipamentos e/ou ao software original fornecido com o
sistema.

Avarias devido a uma inadequada utilizacdo do sistema, atribuivel ao desconhecimento total ou
parcial do modo de operacdo do equipamento descrito no Manual de Utilizador que é entregue
junto com o equipamento. Os cursos de formacgéo adicional que sejam necessarios serédo alvo
de avaliacdo econOmica em separado para a sua aprovacao, se for o caso, pelo comprador.

A Ibersegur dispde opcionalmente de um Servico de Manutencdo Complementar que cobre as
intervencBes de manutencdo derivadas de um uso normal das instalacées e ndo contempladas
na Garantia dos equipamentos.

A Ibersegur reserva-se o direito a introduzir qualquer alteracdo ou melhoria nas especificacbes
dos seus produtos (incluindo qualquer software do sistema), sem assumir 0 compromisso de
informar e/ou actualizar as instalacdes ja existentes.
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12. LISTA E PEGCAS DE SUBSTITUICAO

Com o objectivo de assegurar o funcionamento adequado da instalacdo, recomenda-se a
entidade exploradora a aquisi¢cdo de um kit basico de pecas de substituicdo para evitar
paragens prolongadas em caso de avarias menores. A lista indica as quantidades
recomendadas por cada 10 parquimetros instalados.

Quantidade

Descricao (por cada 10 parquimetros)

PCI controlo CPU parquimetro Tempo 1

Ecra grafico Tempo 240x64 dots

Ecra numérico 1x4

Cabeca impressora + cutter Fujitsu

Conjunto shutter Tempo

Kit Cablagem Tempo

Opcéo painel solar integrado Tempo

Conjunto porta-moedas Tempo

Opcdo Modem Tempo (2)

Selector X6-D2S CCTALK Azkoyen

Bot&o anti-vandalismo inox. Tempo

PCI Carregador bateria Tempo

Bateria chumbo 12 V. 26 Ah.

Conjunto leitor manual de cartdes padrdo (1)

Conjunto leitor manual de cartbes EMV / Moneo (1)

Conjunto Leitor de cartdes de Aproximagéo (2)

Protector ecrd Tempo

Protector instrucbes Tempo

Gaveta de recolha de talées e moedas Tempo

N e e i e U R R e N

Conjunto gaveta recolha dos pagamentos (cofre de moedas)
Tempo

Teclado inox. 48 T. Ermec (3)

Teclado inox. 48 T. Ermec retro-iluminado (3)

Teclado 16 T. EMV Ermec (3)

N

Opcéo alarme Tempo (2)

(1) A escolher entre os leitores, conforme o modelo instalado de origem
(2) S6 em caso de ter sido instalado de origem
(3) A escolher entre os teclados, conforme o modelo instalado de origem
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